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6) Objetivos

7) Cursos Sugeridos

Su programa de Diplomado a distancia en AAU, le va a permitir a nuestros estudiantes la capacidad del
auto aprendizaje. AAU va a poner a disposicion de nuestros estudiantes todas las herramientas
necesarias para lograr el maximo nivel de aprendizaje. De esta manera su avance académico y
conocimientos van hacer medidos en todo momento gracias a la evaluacion continua de su consejero
académico. El método a distancia de AAU va ayudar a nuestros estudiantes optimizar sus tiempos y
esfuerzo para su propio desarrollo académico.

La capacidad intelectual alcanzada por nuestros estudiantes, les va a permitir utilizar la investigacion
para reconocerse y reconocer la actualidad de nuestro mundo actual. De esta manera nuestros
estudiantes van a poder mejorar e innovar los procesos de comunicacion y negociacion adecuadas al
campo de su entorno que desea desarrollarse.

Identificacion personal vdlida con foto (licencia de conducir, DNI, cédula de identidad, etc.). Diploma o
certificados de secundaria (High School) completa o su equivalente.

El programa de Diplomado contiene 8 médulos para ser desarrollados. El programa tiene una duracién
méxima de 8 meses y una duracion minima de 4meses, el estudiante debera presentar un minimo de un
mo&dulo mensualmente.
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AAU ofrece a sus estudiantes un método de estudio a distancia, en el cual los estudiantes no necesitan
asistir fisicamente a ningin aula. Estos adoptan una plataforma de estudio con la cual tienen acceso a
su tutor personal.

* El estudiante puede disfrutar de un horario de estudios flexible, organizando su tiempo de manera libre
y con un alto nivel de autodisciplina.

* El estudiante va acceder a este tipo de educacion independiente en el lugar donde residan, eliminando
asi las dificultades de ubicacion geogréfica, organizacion del tiempo de estudio y respeto a la vida
familiar y obligaciones laborales.

* Una vez el estudiante esta matriculado oficialmente en el programa de Diplomado, se le asignara un
usuario y una contrasefia para acceder a la Plataforma Virtual Estudiantil. Este proceso no debe tomar
mas de 24 horas. Plataforma de estudio es de utilidad para que los estudiantes puedan manejar de
manera organizada todo su avance académico, realizar consultas directas a su asesor académico y
contar con el desarrollo integral de su programa utilizando Internet.

* El estudiante podra hacer el uso de diferentes bibliotecas virtuales que se encuentra en internet. De
esta manera, los estudiantes tendran libre acceso a libros y publicaciones electrénicas, como, asi mismo,
a bases de datos académicas, para asi poder realizar sus investigaciones.

* AAU ofrece a sus estudiantes una serie de cursos sugeridos en el programa a estudiar. La funcion del
estudiante en coordinacién con su asesor académico es escoger 8 mddulos de estudio para el desarrollo
del diplomado. Si parte de los cursos sugeridos por el programa académico de AAU no se adapta a las
necesidades del estudiante, el estudiante mismo va poder sugerir otros cursos que si cumplan sus
expectativas, siempre y cuando cumplan con los formatos académicos que AAU requiere.

* El estudiante tendra que desarrollar cada tema del plan de estudio. Una vez concluido cada tema de
estudio el estudiante culminara su programa de diplomado.

El total de Créditos que se necesita tener para concluir los estudios de un diplomado es 24.

El programa tiene 8 cursos de desarrollo obligatorio cada curso otorga 3 créditos, los cuales ya estan
establecidos por la Universidad.

AAU ofrece a sus estudiantes la eleccion de cursos basados en el criterio del Consejero Académico.

El objetivo fundamental del Diplomado en Administracién Hospitalaria es formar estudiantes que puedan
formular estrategias para conseguir una mejor relacion, calidad, precios y esfuerzos para lograr eficacias,
efectividades y eficiencias en los servicios hospitalarios.
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A continuacién usted va a poder encontrar cursos que son requeridos como una base de estudio general
y también cursos que se adaptan a su plan de estudios deseado. Sin embargo eso no significa que es
un plan estandarizado para su programa que desea estudiar. Los siguientes son cursos sugeridos que le
pueden servir de guia para realizar su propio plan de estudios.

1) Introduccién ala economia de la empresa

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* Objetivos que persiguen.

* Teoria y realidad empresarial.

* La decisién empresarial.

* Aportacién de la teoria a la solucién de los problemas empresariales.

* Economia de la Empresa en los sistemas socioeconémicos cerrados y abiertos.

* Las “Leyes” de la Economia de la Empresa.

* Areas de la funcion cientifica de la Economia de la Empresa.

* La descripcion de los fenédmenos econdmico-empresariales.

* La Dimensién espacial de los problemas econémico-empresariales.
* La planificacién empresarial.

* Prondstico y estrategia.

* Funcion del economista.

Bibliografia recomendada: Echevarria, S. G. (1994). Introduccion a la economia de la empresa. Madrid:

Dias de Santos.
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2) Introduccién ala contabilidad

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* ¢ Que es la contabilidad?

* Objetivos de la contabilidad (General / Especifico)
* Breve Historia de la contabilidad

* Sistemas contables genéricos

* Funcion de la contabilidad.

* Aplicacion contable en distintos sectores.

* Sociedades Anonimas, Superavit (de capital, ganado), Reservas (capitulo 10)

Bibliografia recomendada: Granados, I., Latorre, L., & Ramirez, E. (s.f.). Fundamentos, Principios, e

Introduccién a la Contabilidad. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

3) Liderazgo

Temas importantes a Desarrollar en este curso:
* ¢ Quién es un Lider? Definicidn.

* ¢ Por qué es importante el liderazgo?

* Funciones del liderazgo.

* Rasgos y Etica del Liderazgo.

* Modelo de las 5 grandes dimensiones de la personalidad
* Perfiles de la personalidad.

* Perfil de personalidad de los lideres eficaces.

Bibliografia recomendada: Lussier, R. N., & Achua, C. F. (2005). Liderazgo, Teoria, Aplicacién y

Desarrollo de habilidades. México, DF: International Thomson.
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4) Administracion Hospitalaria |

Temas importantes a desarrollar en este Curso:
* Generalidades de Administracién Hospitalaria.
* El universo del hospital.

* Responsabilidad Gerencial.

* El desarrollo empresarial hospitalario.

* La responsabilidad ética del hospital.

* Aplicaciones de la epidemiologia y evaluacién econdmica de desenlaces en la gestién hospitalaria.

Bibliografia recomendada: Malagén, Londofio, Galan Morera, & Pontén Laverde. (2008). Administracion

Hospitalaria. Bogota: Médica Internacional.

5) Recursos Humanos y Motivacion del Personal
Temas importantes a desarrollar en este Curso:

* Introduccion a los recursos humanos.

* Planificacion y requerimientos del puesto de trabajo.

* Competencias organizacionales.

* Proceso de seleccion.

* Contrato de trabajo y representacion social.

* Politica retributiva (Motivacion)

* Capacitacion y formacion de la empresa.

Bibliografia recomendada: Jiménez, D. P. (s.f.). Manual de Recursos Humanos. Espafia: Libros

Profesionales de Empresas / ESIC.
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6) Trabajo en Equipo

Temas importantes a Desarrollar en este curso:
* Importancia del trabajo en equipo.

* Principios del Trabajo.

* Division de tereas en un equipo.

* Reuniones.

* Comportamiento de un equipo.

* El Equipo de Facilitacion.

* Resolucion de conflictos de equipo.

Bibliografia recomendada: Miranda, B. (2001). Técnicas que facilitan en Trabajo en Equipo. El Salvador:

Prolancho.

7) Administracién Hospitalaria Il
Temas importantes a desarrollar en este curso:
* Planeacion estratégica en hospitales.

* Organizacion estructural y funcional.

* Administracion del talento humano.

* La estructura fisica del hospital.

* El ambiente del hospital.

Bibliografia recomendada: Malagén, Londofio, Galan Morera, & Ponton Laverde. (2008). Administracion

Hospitalaria. Bogota: Médica Internacional.

7|Péagina




American Andragogy University

1108 Fort Street Mall Ste 3 Honolulu Hawaii 96813
WWW.aauniv.com

Ph: 1 .808.548.0594

8) Estrategias en los servicios de salud

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* La institucién de salud en un entorno competitivo.

* Condiciones para el desarrollo de los servicios de salud.
* Generalidades de la administracion estratégica.

* Determinacion de mercados de referencia.

* Andlisis de la oferta y demanda de servicios de salud.

Bibliografia recomendada: Pontificia Universidad Javerina. (2001). Estrategias de produccion y mercado
para los servicios de salud. Bogota: Servicios de Salud.

9) Contabilidad Financiera

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* La contabilidad como sistema de informacion (tema 1)
* Fundamentos de la contabilidad financiera (tema 2)
* El registro contable (tema 3)

* El ciclo contable (tema 4)

* Operaciones comerciales (tema 6y 7).

* Existencias y Coste de Ventas.

* Pasivos.

* Patrimonio.

* Inversiones financieras y tesoreria.

* Resultados.

* Interpretacion de la informacion financiera.

Bibliografia recomendada: Jaime, J. J. (2009). Contabilidad Financiera 1. Universitat Jaume I.
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10) Estrategias en los servicios de salud Il
Temas importantes a desarrollar en este curso:

* Andlisis de los precios del mercado.

* Evaluacion interna de la empresa de servicios de salud.
* Penetracion del mercado.

* Entornos de incertidumbre.

* Estrategias de manejo financiero.

Bibliografia recomendada: Pontificia Universidad Javerina. (2001). Estrategias de produccion y mercado
para los servicios de salud. Bogota: Servicios de Salud.

11) Comunicacion

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* El proceso de la comunicacion.

* Proceso y efectos de la comunicacion.

* Comunicacion en masa.

* Comunicacion no verbal.

* Simbolos, sefiales y ruidos.

* Comunicacion grafica.

* Introduccién a la investigacion en comunicacion.

* La comunicacion en el desarrollo econémico.

Bibliografia recomendada: Bordenave, J. D. (s.f.). Obras Basicas en Comunicacion para el Desarrollo.

[ICA.
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12) Marketing

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* ¢ Qué es la mercadotecnia? Su desarrollo histérico.

* Estrategia de mercado.

* El cliente y el mercadeo. Jerarquia de necesidades de Abraham Maslow.
* Investigacién de mercados.

* Factores en cuanto a la investigacion del mercado, en cuanto al consumidor, producto y la
comunicacion.

* Medicion de la demanda.

Bibliografia recomendada: Pefa, W. B. (2001). Apuntes de Mercadotécnia para la Microempresa Rural.

Santiago de Chile: Silvia

13) Introduccion a la Estadistica

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* Datos y estadisticas.

* Estadistica descriptiva.

* Introduccién a la probabilidad.

* Distribucién continua y discreta de la probabilidad.
* Prueba de hipétesis.

* Inferencia estadistica acerca de medias y de proporciones con dos poblaciones.

Bibliografia recomendada: Anderson, Sweeney, & Williams. (2008). Estadistica para Administracion y

Economia. México: Editorial Latinoamérica.
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14) Relaciones Publicas

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* La profesion de las relaciones publicas (introduccion).
* Relaciones publicas: un sector en auge.

* Relaciones publicas en las organizaciones.

* Disefio de una campafia de relaciones publicas.

* Herramientas y tacticas de relaciones publicas.

Bibliografia recomendada: Ordufa, O. |. (2008). Relaciones Publicas - La eficacia de la influencia.

Madrid: ESIC.

15) Publicidad

Temas importantes a desarrollar en este curso:
* Introduccién a la publicidad.

* El trabajo en equipo.

* Las Areas.

* Creatividad.

* Medios Alternativos.

* El impacto publicitario.

* Marcas.

* Globalizacion

* Etica y publicidad.

Bibliografia Recomendada:Géascue, A. (2004). Para entrar a la publicidad del siglo XXI. Montevideo:

Universidad de la Republica.
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16) La administraciéon del material y la farmacia
Temas importantes a desarrollar en este Curso:

* El administrador del material.

* Estructura de compras.

* Funciones y vendedores.

* Procedimiento de aviso sobre el producto.

* Evaluacion del funcionamiento de la administracion del material.
* Farmacia: Sistema de formulario del hospital.

* Sistema de distribucion de medicamentos.

* Un programa de garantia de la calidad.

* Controles de administracion.

* La farmacia y la ley.

Bibliografia recomendada: Rowland. (1988). Gerencia de Hospitales: Organizacion y funciones de sus
departamentos. Colorado: Aspen Publishers.

17) Servicios de Enfermeria

Temas importantes a desarrollar en este curso:

* Puestos de direccidn de enfermeria.

* Puestos del equipo.

* Necesidad de capacitacion para la direccién de enfermeria.
* Normas del servicio de enfermeria.

* Organizacion.

* Cuidado de enfermeria.

* Reclutamiento y conservacion de la enfermera.

* Técnicas para regular la falta o exceso de equipo.

Bibliografia recomendada: Rowland. (1988). Gerencia de Hospitales: Organizacion y funciones de sus
departamentos. Colorado: Aspen Publishers
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